Protokét dotyczacy mozliwosci kontynuacji bezpiecznej pracy w
branzy posrednictwa pracy

Protokot ten zapewnia pracownikom tymczasowym, agencjom pracy tymczasowej oraz kontrahentom
przejrzyste informacje dotyczgce bezpiecznej pracy w czasie kryzysu spowodowanego pandemig ko-
ronawirusa. W porozumieniu z FNV, CNV, Unig, LBV, ABU i NBBU opracowalismy protokoét ‘Konty-
nuacja bezpiecznej pracy w branzy posrednictwa pracy’.

Punkt wyjscia dla niniejszego protokotu stanowig obowigzujgce porady i srodki holenderskiego
Narodowego Instytutu Zdrowia Publicznego i Srodowiska (RIVM). Dokument ten opiera sie na statusie
z dnia 22 kwietnia 2020 r. i podlega niezwtocznym aktualizacjom w razie wejscia w zycie nowych
wytycznych lub srodkéw. Protokét ten stanowi punkt wyjscia dla zasad bezpiecznego wykonywania
pracy. Strony mogg wskazaé praktyczne uzasadnienie, dla ktérego odstepujg od powyzszego, jesli
sytuacja tego wymaga.

Protokoét ten dotyczy branzy posrednictwa pracy i w szczegodlnosci skupia sie na dziatalnoSci
pracownikéw tymczasowych. Protokoly specyficzne dla branzy, w ktérej zatrudnieni sg pracownicy
tymczasowi, protokoty dodatkowe itp. sg zwigzane z niniejszym protokotem. Na stronie internetowej
RIVM https://www.rivm.nl/ mozna znalez¢

ogolne srodki i przepisy dotyczgce sposobu postepowania w razie faktycznego lub podejrzewanego
zakazenia koronawirusem.

Strony utworzg centrum pomocy ds. srodkéw wdrozonych wskutek koronawirusa w agencjach pracy
tymczasowej. Jest to centralny punkt pomocy, w ktérym mozna zadawa¢ pytania i uzyska¢ informacje
oraz zgtaszac¢ przypadki naruszen przepisow dotyczgcych dalszej bezpiecznej pracy.

Okreslenia rodzaju meskiego uzyte w tym tekscie odnoszg sie réwniez do oséb pici zenskiej.

Punkt wyjsciowy dla protokotu
Protokét opiera sie na strategii higieny pracy i obowigzku przekazywania informac;ji.

Ponizej w pierwszej kolejnosci oméwimy szczegdlne stosunki tréjstronne, ktore istniejg w branzy
posrednictwa pracy pomiedzy pracownikami tymczasowymi, kontrahentami a agencjami pracy
tymczasowej. W dalszej kolejnosci przedstawimy obowigzki kazdej ze stron, a nastepnie
obowigzujgce wytyczne dotyczgce koronawirusa.

Obowigzek przekazywania informaciji i relacja tréjstronna — kto za co
odpowiada?

Obowigzkiem kontrahenta jest przekazywanie agencji pracy tymczasowej wystarczajgcych informacji
umozliwiajgcych wiasciwe uswiadomienie pracownika tymczasowego i przygotowanie go do pracy na
nowym lub obecnym stanowisku.

Z kolei agencja pracy tymczasowej musi zadbac o to, aby pracownik tymczasowy réwniez faktycznie
otrzymat i zrozumiat te informacje. Jest to okreslane mianem obowigzku przekazywania informaciji.

Oznacza on, ze pracownik tymczasowy musi wiedzie¢, jakie zagrozenia wystepujg w nowym lub
aktualnym miejscu pracy i jakie srodki bezpieczenstwa nalezy stosowaé podczas wykonywania pracy.
Od 20 maja dostepna bedzie animacja w jezyku niderlandzkim i polskim.

Niniejszy protokdt jednoznacznie omawia srodki, ktére nalezy wdrozy¢ w zwigzku z pandemiag
koronawirusa. Nieodtgczng czesé powyzszych postanowien stanowig ogélne przepisy
bezpieczenstwa. W zwigzku z tym nalezy sie zapoznac informacjami na stronie internetowej
DOORZAAM.


https://www.rivm.nl/
https://www.doorzaam.nl/werksituatie/doorgeleidingsplicht/

Ponizsza ilustracja pokazuje, czego oczekuje sie od zainteresowanych stron w kontekscie obowigzku
przekazywania informacji, w tym $rodkéw podejmowanych w zwigzku z pandemig koronawirusa.
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Kontrahent

Kontrahent, w tym ostateczny zleceniodawca w przypadku udostepnienia pracownika tymczasowego
stronom trzecim, udostepnienia wewnetrznego i tym podobnych, odpowiada za warunki pracy
pracownika tymczasowego oraz zagwarantowanie, ze protokdt dla danej branzy dotyczacy srodkow
podejmowanych z powodu koronawirusa (a w przypadku braku takich srodkéw — wytyczne RIVM) jest
faktycznie stosowany w odniesieniu do pracownika tymczasowego.

Kontrahent ma obowigzek dopilnowaé, aby agencja pracy tymczasowej otrzymata wystarczajgce
informacje na temat srodkéw bezpieczenstwa, co pozwoli odpowiednio uswiadomic¢ pracownika
tymczasowego i przygotowaé go do pracy na nowym lub obecnym stanowisku. Kontrahent jest
zobowigzany poinformowac agencje pracy tymczasowej o tym, czy sporzadzono protokét dla danej
branzy dotyczgcy bezpieczenstwa pracy w zwigzku z pandemig koronawirusa.

Kontrahent okresla, kto w firmie:

1. nadzoruje wykonywanie pracy przez pracownika tymczasowego i przestrzeganie przepiséw
bezpieczenstwa zwigzanych z koronawirusem, w tym wszystkich przepiséw i srodkéw
higienicznych;

2. odpowiada za bezpieczenhstwo pracy i miejsca pracy, jak rowniez za przepisy bezpieczehstwa
zwigzane z pandemig koronawirusa. Te przepisy bezpieczehstwa muszg by¢ oparte na
wytycznych RIVM i, jesli jest dostepny, na protokole bezpieczehstwa pracy dla danej branzy
sporzgdzonym w reakcji na pandemie koronawirusa;

3. wydaje $rodki ochrony osobistej (501) wraz z odpowiednimi instrukcjami, nalezycie przestrzegajac
przepisdw bezpieczenstwa dotyczgcych koronawirusa.

Kontrahent jest zobowigzany do przekazania agencji pracy tymczasowej informaciji, o ktérych mowa w
punkcie 3, co najmniej na jeden dzien przed rozpoczeciem pracy danej osoby.

Protokoty dla okre$lonych branz mozna znalez¢ na stronie: www.openmetcorona.nl



http://www.openmetcorona.nl/

Agencje pracy tymczasowej

Agencje pracy tymczasowej dbajg o to, aby pracownik tymczasowy przed rozpoczeciem pracy
zapoznat sie z ogolnymi i szczegotowymi przepisami bezpieczenstwa, ktére obowigzujg u kontrahenta
w zwigzku z pandemig koronawirusa. Agencja pracy tymczasowej upewnia sie, czy kontrahent
koncowy wdrozyt odpowiednie $rodki a takze zapewnia przestrzeganie tych srodkow

Ma réwniez obowigzek dopilnowac, aby pracownik tymczasowy faktycznie otrzymywat i zrozumiat
informacje od kontrahenta. Oznacza to, ze pracownik tymczasowy musi wiedzie¢, jakie zagrozenia
wystepuja w nowym lub aktualnym miejscu pracy i jakie srodki bezpieczenstwa zwigzane z
koronawirusem nalezy stosowac.

Zaréwno kontrahent, jak i pracownik tymczasowy muszg wiedzie¢, do kogo moga kierowac¢ pytania
dotyczace srodkéw wdrozonych wskutek pandemii koronawirusa.

Pracownicy tymczasowi

Przed rozpoczeciem pracy pracownicy tymczasowi doktadnie zapoznajg sie z informacjami na temat
srodkow podjetych w reakcji na koronawirusa, otrzymanymi od agencji pracy tymczasowej. W razie
jakichkolwiek watpliwosci pracownicy tymczasowi sg zobowigzani poprosi¢ o uscislenie lub
wyjasnienie.

Podczas pracy:

pracownicy tymczasowi muszg dbaé o zdrowie i bezpieczenstwo wtasne oraz innych oséb w
przedsiebiorstwie, przestrzegajgc ogolnie obowigzujacych oraz specyficznych dla danej branzy i
przedsiebiorstwa srodkéw wdrozonych w reakcji na koronawirusa. Zasadniczo oczekuje sie dobre;j
pracy.

Ogodlne srodki i przepisy
Wytyczne RIVM
+ Zachowaj odlegtos¢ przynajmniej 1,5 m od innych oséb.
* Nie podawaj dfoni innym osobom.
* Regularnie myj rece.
+ Zostan w domu w razie wystgpienia tagodnych objawow przeziebienia, takich jak katar, kaszel,
bdl gardta lub goragczka.
» Zostan w domu, jesli cztonkowie Twojego gospodarstwa domowego majg gorgczke.
* Kichaj lub kastaj w zgiecie tokcia.

* Do wydmuchiwania nosa nalezy uzywac papierowych chusteczek i
natychmiast je wyrzucad.
Ogodlne przepisy dotyczace higieny w bezpiecznym miejscu pracy
» Upewnij sig, czy dostepna jest wystarczajgca ilos¢ ptynu do mycia rak, zelu dezynfekujgcego i
chusteczek.
» Kilka razy dziennie czy$¢ zwyktymi srodkami czyszczacymi nastepujgce powierzchnie: blaty,

klamki drzwi, wiaczniki swiatta, balustrady, klawiatury, myszy komputerowe, telefony, krany,
dozowniki mydfa, umywalki i toalety.

+  Wprowadzenie zasady ,powitania bez dotykania” zapobiega usciskom dtoni i innym formom
bezposredniego kontaktu miedzy osobami oraz znacznie zmniejsza ryzyko roznoszenia
wirusa. Wazne jest rowniez, aby jednoznacznie przedstawic te zasady.

* Naczynia i sztuéce nalezy starannie my¢ wodg z detergentem. Najlepiej zrobi¢ to w wysokiej
temperaturze w zmywarce

+ Zadbaj o wlasciwg wentylacje. Koronawirus nie rozprzestrzenia za pomocg klimatyzacji,
poniewaz kropelki przenoszg sie tylko na odlegto$¢ dwoch metrow i sg zbyt ciezkie, aby
mogly zosta¢ wessane przez klimatyzacje.



Kiedy pracownicy tymczasowi powinni pozosta¢ w domu?

1. Pracownicy tymczasowi sg zobowigzani pozosta¢ w domu, jesli majag katar, kaszel, bol gardfa

lub gorgczke.

2. Powinni rowniez pozosta¢ w domu, jesli jeden z cztonkoéw ich gospodarstwa domowego ma
goraczke, tak diugo, jak wystepuje podwyzszona temperatura, a nastepnie przez kolejne 24
godziny po ustgpieniu objawow.

3. W razie pogorszenia sie objawdw choroby (gorgczka powyzej 38 stopni Celsjusza i
trudnosci w oddychaniu) nalezy zgtosi¢ sie do lekarza rodzinnego. Z przestrzegania punktu 1 i
2 zwolnieni sg pracownicy tymczasowi, ktérzy wykonujg prace o kluczowym charakterze w
ramach kluczowego procesu'.

Pracownikow tymczasowych obowigzujg nastepujgce zasady:

* nie przychodz do pracy, jesli Ty lub cztonek rodziny zostaliscie zakazeni koronawirusem;
* nie przychodz do pracy, jesli masz dolegliwosci (rowniez w razie objawdw przeziebienia);
* nie przychodz do pracy, jesli cztonek Twojej rodziny ma dolegliwosci (w tym goraczke).

Kiedy pracownik tymczasowy moze uda¢ si¢ do domu?

Od kazdego pracownika tymczasowego oczekuje sie odpowiedzialnosci za zdrowie i bezpieczenstwo
wiasne oraz innych osdéb. Dlatego pracownik jest zobowigzany udac¢ sie do domu w razie fagodnych
objawdw przeziebienia, takich jak katar, kaszel, bdl gardta lub gorgczka. W tym przypadku mozliwe
jest réwniez podjecie innej decyzji, jesli dotyczy to pracy o charakterze kluczowym, a pracownik
doswiadcza tagodnych objawow.

Kiedy pracownicy tymczasowi sg odsyfani do domu?

Pracownicy tymczasowi sg odsytani do domu, jesli majg objawy przeziebienia, gorgczke lub zachowujg
sie w sposoOb naruszajgcy srodki bezpieczenstwa i ostroznosci. W tym przypadku mozliwe jest réwniez
podjecie innej decyzji, jesli dotyczy to pracy o charakterze kluczowym, a pracownik doswiadcza
tagodnych objawéw. Nastepuje to w porozumieniu miedzy pracownikiem tymczasowym, kontrahentem
a agencjg pracy tymczasowe;.

Ocena grupy wysokiego ryzyka

W razie watpliwosci, czy dany pracownik tymczasowy nalezy do grupy wysokiego ryzyka, mozna
zwrocic¢ sie o porade do lekarza zakladowego / organu ds. bezpieczenstwa i higieny pracy.

Wdrozenie wytycznych w codziennej praktyce
Istotne jest wiasciwe przetozenie protokotu na codzienng praktyke. To zadanie nalezy do kontrahenta.

Jaka jest procedura, gdy zadania w pracy wymagaja wspotpracy i nie jest mozliwe zachowanie
odlegtosci 1,5 metra?

Nalezy tego w miare mozliwosci unika¢. Jesli utrzymanie odlegtosci 1,5 metra jest niemozliwe, nalezy
zachowac szczegdlng czujnosc i ustali¢, w jaki sposdb mozna bezpiecznie wykonywac prace zgodnie
z wytycznymi RIVM dotyczgcymi higieny. W zwigzku z tym przyjmuje sie zwyczajowg praktyke
stosowang przez kontrahenta. Kontrahent ma obowigzek poinformowac o tym fakcie agencje pracy
tymczasowej z wyprzedzeniem.

Ulepszenia i zaostrzenia protokotu.
Protokét zostanie ulepszony i zaostrzony na podstawie raportdw uzyskanych przez infolinie.

"HYPERLINK \I "bookmark9" \o "Aktualny dokument" \h Kluczowe procesy i zawody: zob. informacje przedstawione przez rzad centralny
https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/
coronavirus-covid-19/veelgestelde-vragen-over-coronavirus-en-kinderopvang/cruciale-beroepen i VNO-NCW https://www.vno-
ncw.nl/weekbulletin/extra-info-lijst-cruciale-beroepen-voor-noodopvang-kinderen
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Bezpieczny transp
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do pracy

|Wspdine podrézowanie, dojazdy

Pracodawca lub agencja pracy
tymczasowej

miare mozliwosci podrézuj samotnie, korzystajgc na przyktad z- Maksymalnie dopuszcza sig dwie osoby w jednym
wiasnych srodkéw transportu. samochodzie w uktadzie szachownicowym. W

tal, czy rzeczywiscie istnieje potrzeba wspdlnego podrézowania. przypadku furgonetki firmowej jedna osoba w rzedzie,
drézuj z innymi tylko wtedy, gdy nie mozna zorganizowaé osobnego  kierowca z przodu, pasazerowie w uktadzie
transportu. szachownicowym za nim.

- Jesli ludzie siedzg blisko siebie, ryzyko zakazenia
koronawirusem i jego rozprzestrzeniania si¢ jest
wigksze. Dlatego nalezy zachowac jak najwiekszg
odlegtos¢ od siebie.

- W razie podrézy z wiecej niz dwiema osobami nalezy
zachowa¢ odlegto$¢ co najmniej 1,5 metra.

- Nalezy zapewni¢ dodatkowg wentylacje w srodkach
transportu, np. otwarte okno w przypadku dobrych
warunkéw pogodowych.

lalezy zawsze zajmowac¢ to samo miejsce.

- Aby zapewni¢ optymalng higiene, nalezy dodatkowo
regularnie czysci¢ elementy sterujgce (kierownice,
dzwignie zmiany biegéw, klamke, ekran dotykowy itp.)
za pomocg chusteczek z 70% alkoholem

Dodatkowe
$rodki bezpieczenstwa

Pracodawca lub agencja pracy
tymczasowej

acownicy tymczasowi, ktérzy nalezg do wspdlnego gospodarstwa- Miedzy siedzeniami moga by¢ ewentualnie

domowego*, mogg réwniez podrézowac razem. W takim przypadku zamontowane plastikowe ostony.

zastosowanie majg wytyczne RIVM dotyczace gospodarstwV przypadku transportu grupowego zaktada sig, ze
domowych. pasazerowie siedzg w tzw. ukladzie szachownicowym.
acownicy tymczasowi, ktérzy zachorujg w pracy, nie moga by¢ Srodkowe siedzenie powinno by¢ wolne przez caly czas.
sprowadzani do domu transportem grupowym. Jesli za transport- W miare mozliwosci positki nalezy spozywac na $wiezym
odpowiedzialny jest pracodawca, dotyczy to rowniez transportu  powietrzu. Czy jesz drugie $niadanie w furgonetce?
zastepczego. Spozyj je w samotnogci.

Przyjazd na miejsce pracy

Pracodawca i pracownik

alezy dopilnowa¢, aby grupy pracownikéw tymczasowych nie'o przybyciu na miejsce pracy nalezy zapewnic|
docieraty do miejsca pracy w tym samym czasie. Mozna stosowa¢ wystarczajgcg ilo$¢ miejsca, aby mozna byto zachowac|
rézne godziny rozpoczecia pracy lub uzgodni¢, ze furgonetki nie odlegtos¢ 1,5 metra.
beda przyjezdzac jedna po drugiej zbyt szybko. - Na bramkach wejsciowych wskazuje sig, ile wynosi
odlegtos¢ 1,5 metra, oraz wyznacza $ciezki piesze.
lalezy zadba¢ o maksymalna higiene przy wejsciu.

Centrum pomocy ds. sSrodkéw wdrozonych wskutek koronawirusa w agencjach
pracy tymczasowej we wspétpracy z SNCU

Wyslij wiadomos$¢ e-mail na adres_helpdesk@doorzaam.nl lub zadzwon pod numer 0800-7008

(bezptatnie).

Formularz inspekcji pracy

https://fd8.formdesk.com/arbeidsinspectie/Corona Meldingsformulier/?

get=1&sidn=808a595377f242448ca610e28e9297{3

Protokoty innych branz
https://www.mijncoronaprotocol.nl/
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