Protocol de continuare a muncii in siguranta in domeniul agentiilor
de munca temporara

Acest protocol are scopul de a clarifica aspecte ce tin de munca in siguranta pentru angajatii
temporari prin agentie, agentii de munca si intreprinderi beneficiar in timpul crizei generate de
coronavirus. Protocolul se bazeaza pe recomandarile si masurile ihaintate de Institutul National pentru
Sanatate Publica si Mediu (RIVM). Acesta se bazeaza pe contextul raportat in data de 22 aprilie 2020
si va fi actualizat de indata ce noi recomandari si masuri intra in vigoare. Acest protocol se doreste a fi
un punct de pornire pentru desfasurarea in siguranta a sarcinilor de serviciu. Rationamente de ordin
practic pot justifica devieri semnificative de la aceste aspecte atunci cand situatia o impune.

Protocolul vizeaza domeniul agentiilor de munca temporara si indeosebi angajatii acestor agentii.
Protocoalele specifice domeniilor in care activeaza angajatii temporari si protocoalele aditionale fac
referire la prezentul protocol. Accesati pagina de internet a RIVM _https://www.rivm.nl/ pentru

a consulta masurile de ordin general si reglementarile cu privire la modul de actiune in cazul
suspectarii sau confirmarii unei infectii cu coronavirus.

Partile vor infiinta un serviciu de helpdesk ih domeniul agentiilor de munca temporara cu privire la
masurile de prevenire a raspandirii infectiei cu coronavirus. Serviciul de helpdesk are rolul de a
raspunde la intrebari, de a furniza informatii si de a face sesizari cu privire la incalcarea regulilor de
siguranta la locul de munca.

Textul foloseste formele de masculin ale cuvintelor, dar se refera atat la barbati, cat si la femei.

Punctul de pornire al protocolului
Protocolul se bazeaza pe strategia privind igiena la locul de munca si pe datoria de a informa.

in cele ce urmeaza vom face referire la relatia triunghiulara speciald din domeniul agentiilor de munca
temporara, respectiv dintre angajatii temporari prin agentie, companiile beneficiar si agentiile de
munca temporara. Apoi vom discuta despre ce responsabilitati are fiecare parte implicata, precum si
despre liniile directoare cu privire la coronavirus.

Datoria de a informa si relatia triunghiulara - cine raspunde pentru ce?

Compania beneficiar are responsabilitatea de a oferi informatii suficiente agentiei de munca temporara
astfel incat aceasta sa poata informa la randul sdu angajatul si sa il pregateasca pentru pozitia noua
sau curenta.

La randul sau, agentia de munca temporara trebuie s se asigure ca angajatul a primit si inteles
informatiile. Acest lucru reprezinta datoria de a informa.

Datoria de a informa Tnseamna c& un angajat temporar prin agentie cunoaste riscurile existente la
locul de munca nou sau curent, precum si masurile de siguranta pe care trebuie sa le ia in
considerare atunci cand desfasoara sarcini de serviciu. Un film de animatie va fi disponibil in limbile
olandeza si poloneza incepand cu data de 20 mai.

Acest protocol face referire expresa la masurile ce trebuie implementate cu privire la coronavirus.
Reglementarile generale cu privire la siguranta reprezinta o parte integrala a acestuia. In acest sens,
consultati sectiunea de informare de pe pagina de internet a DOORZAAM.


https://www.rivm.nl/
https://www.doorzaam.nl/werksituatie/doorgeleidingsplicht/

Imaginea de mai jos explica ce trebuie sa faca fiecare dintre partile implicate in legatura cu datoria de
a informa, inclusiv masurile de prevenire a raspandirii infectiei cu coronavirus.
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Compania beneficiar

Compania beneficiar, inclusiv beneficiarul final in cazul disponibilitatii catre un tert, plasare interna sau
formule similare, raspunde de conditiile de munca ale angajatului temporar si se asigura de aplicarea
protocolului specific domeniului in ceea ce priveste masurile de prevenire a raspandirii infectiei cu
coronavirus, iar in cazul in care aceste masuri nu au fost formulate, atunci se asigura de
implementarea liniilor directoare ale RIVM in relatia cu lucratorul temporar.

Compania beneficiar are responsabilitatea de a furniza informatii suficiente agentiei de munca
temporara, astfel incat aceasta sa poata informa corect, la randul, sau lucratorul si sa il pregateasca
pentru pozitia noua sau curentd. De asemenea, aceasta trebuie sa informeze agentia de munca
temporara in cazul in care a fost formulat un protocol specific domeniului, cu privire la prevenirea
raspandirii infectiei cu coronavirus.

Compania beneficiar stabileste intern cine:

1. monitorizeaza performanta la locul de munca a angajatului temporar si respectarea
reglementarilor de siguranta cu privire la prevenirea raspandii infectiei cu coronavirus, inclusiv
toate regulamentele si masurile referitoare la igiend;

2. este responsabila de siguranta muncii si siguranta la locul de munca, precum si de reglementarile
de siguranta referitoare la prevenirea raspandirii infectiei cu coronavirus. Reglementarile de
siguranta trebuie sa aiba la baza liniile directoare ale RIVM, precum si protocolul specific
domeniului cu privire la prevenirea raspandirii infectiei cu coronavirus, daca exista.

3. furnizeaza echipamentul individual de protectie (EIP) si instructiunile aferente, cu respectarea
strictd a masurilor de siguranta cu privire la prevenirea raspandirii infectiei cu coronavirus.

Compania beneficiar are obligatia de a furniza informatiile mentionate la punctul 3 agentiei de munca
temporara, cu cel putin o zi inainte de inceperea activitatii lucrative.

Puteti consulta protocoalele specifice domeniului, daca accesati linkul www.openmetcorona.nl

Agentiile de munca temporara

Agentiile de munca temporara trebuie sa se asigure ca angajatul temporar este familiarizat cu
reglementarile de siguranta cu privire la prevenirea raspandirii infectiei cu coronavirus, atat cele


http://www.openmetcorona.nl/

generale, cét si cele specifice aplicabile la sediul clientului, inainte de Tnceperea activitatilor lucrative.
Agentia de munca temporara verifica daca compania beneficiara finala a implementat masuri
suficiente.

Agentia de munca temporara se asigura ca angajatul temporar primeste si intelege informatiile
furnizate de compania beneficiar. Aceste lucruri fac ca angajatii temporari sa cunoasca riscurile
asociate locului de munca, precum si masurile de siguranta pe care trebuie sa le ia in considerare cu
privire la prevenirea raspandirii infectiei cu coronavirus.

Compania beneficiar si angajatul temporar trebuie sa stie la ce persoana sau persoane pot sa apeleze
daca au Intrebari cu privire la masurile legate de coronavirus.

Angajatii temporari prin agentie

Angajatii temporari citesc cu atentie informatiile cu privire la prevenirea raspéandirii infectiei cu
coronavirus, primite de la agentia de munca temporara, ihainte de a incepe activitatile lucrative.
Lucratorii temporari vor cere clarificari si explicatii in cazul in care au nelamuriri.

In timpul serviciului:

Angajatul temporar prin agentie trebuie sa se ingrijeasca de propria sénatate si de sanatatea celorlalte
persoane din cadrul companiei, respectand masurile generale si cele specifice domeniului si
companiei, aplicabile cu privire la prevenirea raspandirii infectiei cu coronavirus. Se presupune, de
principiu, respectarea angajamentului de a fi un bun angajat.

Reglementari si masuri de ordin general
Linii directoare RIVM
* Mentineti o distanta de cel putin 1,5 m fata de alte persoane
* Nu dati ména cu alte persoane
+ Spalati-va pe maini in mod regulat
* Réamaneti acasa daca dezvoltati simptome usoare de raceala: daca va curge nasul, tusiti, va
doare in gat sau aveti febra
* Ramaneti acasa daca cineva din locuinta dvs. are febra
+ Stranutati si tusiti in pliul bratului

+ Folositi un servetel de hartie pentru a va sterge nasul, apoi aruncati-I imediat
Reglementari de ordin general privind igiena unui mediu de lucru sigur

* Asigurati-va ca aveti sapun, gel dezinfectant si servetele in cantitati suficiente.

» Curatati cu produse obisnuite de curatare, de mai multe ori pe zi: birourile, clantele,
intrerupatoarele, balustradele, tastaturile, mouse-urile, telefoanele, robinetele, distribuitoarele
de sapun, chiuvetele si toaletele.

* Introducerea unor ,forme de salut ce nu presupun atingerea” impiedica strangerea mainii,
precum si alte forme de contact direct intre persoane si reduce semnificativ riscul de transfer
prin atingerea mainii. Comunicati si aceasta politica intr-o maniera clara.

* Acordati atentie spalarii veselei si tacamurilor cu apa si sapun. Preferabil, Tn masina de spalat
vase, la temperaturi mari.

» Asigurati-va ca spatiile sunt aerisite corespunzator. Coronavirusul nu se transmite prin
sistemele de climatizare deoarece particulele de virus nu calatoresc mai mult de 2 m si sunt
prea grele pentru a fi atrase Tn sistemul de aer conditionat.

Cand trebuie sa ramana acasa angajatii temporari?
1. Angajatii temporari trebuie sa ramanéa acaséa daca le curge nasul, tusesc, au dureri in gat sau
febra.
2. Angajatii temporari trebuie sa ramana acasa daca un membru al gospodariei lor are febra si
apoi inca 24 de ore dupa disparitia acestui simptom.
3. Trebuie sa contacteze medicul de familie in cazul agravarii simptomelor (febra peste 38 de
grade Celsius sau dificultati respiratorii).



Angajatii temporari din profesii esentiale, ce fac parte dintr-un proces vital fac exceptie de la punctele 1
si2'.

Angajatii temporari se supun urméatoarelor conditii:

* nu mergeti la serviciu daca dvs. sau un membru al familiei dvs. este infectat cu coronavirus;
* nu mergeti la serviciu daca prezentati simptome (inclusiv de raceala);
* nu mergeti la serviciu daca un membru al familiei dvs. prezinta simptome (inclusiv febra).

Cand i se permite angajatului temporar sa mearga acasa?

Fiecare angajat temporar trebuie sa se ingrijeasca de sanatatea proprie si a celorlalti. Astfel, acesta
trebuie sd mearga acasa in cazul in care dezvolta simptome usoare - daca ii curge nasul, tuseste, are
dureri Tn gat sau febra. Si in aceasta situatie exista exceptii aplicabile celor cu simptome usoare, care
au profesii esentiale sau lucreaza in procese vitale.

Cand este trimis acasa angajatul temporar?

Angajatii temporari sunt trimisi acasa dacéa acuza simptome de raceald, in cazul in care prezinta febra
sau daca nu respecta masurile de siguranta si preventie. Si in aceasta situatie exista exceptii
aplicabile celor cu simptome usoare, care au profesii esentiale sau lucreaza in procese vitale. Prin
consultarea angajatului temporar, a companiei beneficiar si a agentiei de munca temporara.

Evaluarea grupului cu grad ridicat de risc

In cazul in care existd nelamuriri cu privire la apartenenta angajatului temporar la un grup cu grad
ridicat de risc, se poate solicita opinia medicului companiei / biroului de siguranta si séanatate la locul
de munca.

Transpunerea recomandarilor in practica de zi cu zi

Este important ca protocolul sa fie transpus intr-o maniera clara in practica de zi cu zi. Acest lucru
cade n sarcina companiei beneficiar.

Care este procedura atunci cand activitatile lucrative se desfasoara in echipa si nu poate fi
mentinuta distanta sociala de 1,5 m?

Plecam de la premisa ca acest lucru trebuie evitat pe cat posibil. Daca, intr-adevar, mentinerea unei
distante sociale de 1,5 m nu poate fi evitata, trebuie sa aveti foarte mare grija si sa faceti demersurile
necesare astfel incat activitatile sa poata fi realizate intr-o maniera sigura, in conformitate cu liniile
directoare ale RIVM. in acest sens, se porneste de la premisa respectarii practicilor obisnuite la sediul
companiei beneficiar. Compania beneficiar trebuie sa informeze agentia de munca temporara in cazul
in care exista probleme.

' Procese vitale si profesii esentiale: consultati informatile puse la dispozite de autorititile guvernamentale
https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/

Coronavirus-covid-19/veelgestelde-vragen-over-coronavirus-en-kinderopvang/cruciale-beroepen si VNO-NCW https://www.vno-
ncw.nl/weekbulletin/extra-info-lijst-cruciale-beroepen-voor-noodopvang-kinderen
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https://www.vno-ncw.nl/weekbulletin/extra-info-lijst-cruciale-beroepen-voor-noodopvang-kinderen

Persoané responsabild

darea principald Tehnic si organizational

Calatoritul impreund, naveta Angajatorul sau agentia de
muncé temporard

ilatoriti singur pe cat posibil, folosind, de exemplu, propriul mijloc de - Cel mult 2 persoane intr-o masina, dispuse ca pe tabla

transport. de sah. In cazul unui microbuz al companiei, 1

alizati daca este intr-adevar necesar sa calatoriti impreuna. persoana pe rand, soferul in partea din fatd stanga, iar
Iatoriti fmpreuna doar dacé nu este posibil s& organizati transportul ~ pasagerii dispusi in spatele acestuia, ca pe tabla de
individual. sah.

- Exista un risc mai ridicat de infectare cu coronavirus
atunci cand persoanele sunt asezate unele langa altele.
Din acest motiv, trebuie s& mentineti pe cat posibil
distanta ntre persoane.

- n cazul in care célatoriti impreuna cu mai mult de doua
persoane, trebuie s&@ mentineti o distanta sociala de cel
putin 1,5 m.

- Asigurati aerisire suplimentara in mijlocul de transport, de
exemplu prin deschiderea geamului atunci cand vremea|
este buna.

itati mereu in acelasi loc.

- Asigurati o igiena corespunzatoare prin curatarea
suplimentara a comenzilor (volan, schimbator de viteze,
manere, ecran tactil etc.) , folosind servetele cu alcool

Masuri de siguranta Angajatorul sau agentia de
suplimentare < <
munca temporara

cratorii temporari ce locuiesc in aceeasi gospodérie* pot calatori- Se pot utiliza panouri de plastic intre scaune.

fmpreund. n acest sens, se aplica regulile RIVM cu privire la1 cazul transportului in comun, se porneste de la premisa
gospodarii. dispunerii ca pe tabla de sah. Mentineti intotdeauna liber
cratorii temporari ce se imbolnévesc la locul de munca nu trebuie scaunul din mijloc.

transportati la domiciliu impreuné cu alte persoane. in cazul in care- Pe cat posibil, pauza de pranz se organizeaza afara in
transportul este asigurat de catre angajator, acesta va pune la  aer liber. Luati pranzul in microbuz? Faceti acest lucru
dispozitie un mijloc de transport alternativ. singur.

(Cand ajungeti la locul de muncé Angajator si angajat

gurati-va ca grupurile de lucratori temporari nu ajung deodaté la locul rebuie sa fie asigurat un spatiu suficient la sosire la locul de|
de munca. Pot fi organizate ore diferite de incepere a programului munca, astfel incat sa poata fi respectata distanta sociala de|
sau se poate aranja programul astfel incat microbuzele sa nu ajunga 1,5 m.
imediat unul dupa altul. - La poarta de acces se marcheaza ce reprezinta distanta
de 1,5 m si se stabilesc si rutele de acces.
ssigurati igiena maxima la intrare.

Serviciul de helpdesk in domeniul agentiilor de munca temporara cu privire la
masurile de prevenire a raspandirii infectiei cu coronavirus, in colaborare cu

SNCU

Trimiteti un email la_helpdesk@doorzaam.nl sau apelati 0800-7008 (apel gratuit) sau

0031 85 210 40 80, daca sunati de pe numar strain.

Formularul de sesizare a Inspectoratului Muncii

https://fd8.formdesk.com/arbeidsinspectie/Corona Meldingsformulier/?

get=1&sidn=808a595377f242448ca610e28e9297{3

Protocoale din alte domenii de activitate
https://www.mijncoronaprotocol.nl/
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