
 

De ervaringen van uitzendkrachten 



 





 







 

 

 

 



 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



 

 

 



 



 

 



 

 

 



 



 

 

 ‘Ik werd erop gewezen door het uitzendbureau, die verwezen door naar zo’n site. Ik heb dat zelf 

ingevuld. Het ging precies zoals de instructies die ik gekregen heb van het uitzendbureau. Ik kreeg 

een linkje naar de website. Perfect voorbereid.’ 

 



 

 ‘Het uitzendbureau gaf aan dat je er maar één per jaar mag doen.’  

‘Het uitzendbureau kwam niet met het bedrag (ook niet na herhaald vragen). Toen ze uiteindelijk 

het bedrag lieten weten wat over was van mijn scholingsvoucher, had ik nog maar één week. Ik  had 

nog 250 euro over.’  



‘Deze opleiding was onderdeel van een aantal praktijkdagen die ik moest volgen. En deze praktijk-

dag was de duurste, dus daarom was deze opleiding de beste keuze om gesponsord te volgen.’  

‘Ik kreeg de vraag of ik nog een cursus wilde doen. Er was nog geld over. Heb ik niet gedaan. Wat 

zou ik ermee moeten doen? Je koopt er geen huis voor. Zoveel cursussen zijn er niet voor dat geld. 

Het hoeft ook niet altijd op.’ 

 

 



 



 



 



 

 



 

 

 



 

 



 



 

 

‘Ik werk sinds een half jaar als uitzendkracht en had zonder de voucher niet kunnen blijven 

werken. De opleiding was een noodzaak. Ik zou hem ook zonder voucher gedaan hebben.’  



 

 “Ik heb echt wat opgestoken van de cursus Code 95, ook al was die verplicht. Het was vooral 

erg waardevol dat er iemand naast mij zat in de vrachtwagen tijdens de cursus.”  



 

“Er waren verschillende cursussen die ik wilde volgen, maar die werden allemaal afgekeurd 

door het uitzendbureau. Toen kreeg ik een willekeurige computercursus toegewezen. Die 

was waardeloos, ik had er niks aan.”  

‘Het uitzendbureau heeft me al eerder cursussen aangeboden. Ik doe alles wat bij mijn werk 

hoort en waardoor ik me kan verdiepen. Ook als ik zelf reiskosten moet betalen, dan investe-

ren zij wat in mij en ik ook. Je krijgt de smaak te pakken. Ik wil altijd vooruit.’  

 



 

‘Verdieping van het werk, klinisch beredeneren, medicijnleer, anatomie, coördineren. Je 

krijgt vaker de leiding, dus hoe pak je dat aan: ga je eerst kijken hoe het loopt of meteen ie-

dereen instrueren. De manier van handelen is niet alleen doen maar ook het gebruik van een 

stappenplan. Ik kijk nu met nieuwe kennis terug op casussen uit het verleden. De cliënten 

hebben er ook profijt bij: je constateert sneller en handelt sneller. En doordat je meer weet 

kan je eerder issues aankaarten, dus is beter voor de cliënten.’ (Opleiding verzorgende IG). 

 





 



“Nu ik mijn diploma op niveau-3 gehaald heb kan ik langere diensten draaien. We gaan het 

ook nog over mijn salaris hebben. Maar ik ga volgend jaar ook als zzp ’er aan de slag, dan 

krijg ik een veel hoger uurloon”  
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