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Facts & Figures 

Opbrengsten pilot Het Goede Gesprek 
Van waardevol contactmoment naar structurele werkwijze 
De pilot onderzocht hoe toekomstgerichte gesprekken tussen uitzendkracht, intercedent en - waar mogelijk - inlener 
structureel kunnen bijdragen aan duurzame loopbanen en inzetbaarheid. 

 

DE OPZET 
Periode: januari t/m april 2026 

 

Deelnemers 

 

 

 
 

Onderzoek 
• Start- en eindmeting 
• Peilingen 
• Interviews 
• Logboek 

 
 

WAT LIET DE PILOT ZIEN? 
  

Open gesprekken maakten signalen 
zichtbaar die anders makkelijk onder 
de radar blijven: 
 
• Geldzorgen > inzet budgetcoach en 

minder stress 
• Huisvesting > hulp met woonruimte 

of werkgeversverklaring 
• Latente ambities > opleiding of 

loopbaanstap 
• Mismatch > herplaatsing naar werk 

dat beter past 
 
Werkt door in de driehoek: 
uitzendkracht- intercedent - inlener 

De kern in één zin 
Het Goede Gesprek werkt vooral wanneer het geen extra taak is, maar een vast onderdeel van de reguliere 
werkwijze met tijd, managementsteun, ruimte voor maatwerk en concrete opvolging. 



`` 

WAT  MAAKT HET GOEDE GESPREK DUURZAAM? 

Continuïteit en kwaliteit ontstaan door een combinatie van praktische uitvoerbaarheid, organisatorische inbedding, 
relationele veiligheid en structurele opvolging. Hieronder de redenen waardoor Goede Gesprekken succes hebben of juist 
belemmerd worden. 

VAN PILOT NAAR STRUCTURELE PRAKTIJK 

 

 

Meer weten? De ontwikkelde tools en het volledige onderzoeksrapport over deze pilot zijn hier te vinden. 

Over de Uitzendexpeditie 
De Uitzendexpeditie – Navigeren naar Duurzame Loopbanen, is een initiatief van Doorzaam, ABU en NBBU met De Hogeschool Utrecht 
als onderzoekspartner. Het project heeft als doel het versterken van Duurzame Loopbanen van uitzendkracht en het verankeren hiervan 
binnen de branche. Het project wordt begeleid door Berenschot. Meer informatie of meedoen? Ga naar: Uitzendexpeditie - Doorzaam 

EINDCONCLUSIE 
Het Goede Gesprek kan uitgroeien tot een duurzaam onderdeel van de begeleiding van uitzendkrachten wanneer 
organisaties het structureel organiseren, vaardigheden versterken, opvolging borgen en de samenwerking met 
inleners verder ontwikkelen. 

https://www.doorzaam.nl/uitzendexpeditie/pilot-het-goede-gesprek/
https://www.doorzaam.nl/uitzendexpeditie/
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