
in opdracht van:

Over deze kaart
Deze kaart brengt de belangrijkste knelpunten rond mentale klachten 
van uitzendkrachten in beeld. Mentale klachten kunnen grote impact 
hebben op het welzijn en de prestaties van uitzendkrachten. Door 
knelpunten in kaart te brengen, wordt duidelijk waar de grootste 
uitdagingen liggen en hoe uitzendbureaus, opdrachtgevers en 
uitzendkrachten hiermee om kunnen gaan. Hoewel we ons richten 

op de uitzendbranche zijn mentale klachten ook in andere sectoren 
een belangrijke oorzaak van langdurig verzuim. We maakten de kaart 
op basis van twee denksessies met experts uit de uitzendbranche. 
De Argumentenfabriek begeleidde de sessies en is de deelnemers 
dankbaar voor hun waardevolle bijdrage. Dit is de eerste kaart van 
een tweedelige kaartenset. De tweede kaart is de Oplossingenkaart.

Knelpuntenkaart Mentaal welzijn van uitzendkrachten

2026De ArgumentenFabriek De Informatiekaartgemaakt door:
Het fonds voor de uitzendbranche

Relaties

Kennis

Organisatie

Wat  
zijn de belangrijkste 

knelpunten rond  
mentale klachten van  

uitzendkrachten?

Beperkt persoonlijk contact tussen intercedenten en uitzendkrachten maakt het lastig om te praten over mentale klachten

Persoonlijk contact tussen uitzendbureaus en uitzendkrachten is minder geworden door digitalisering.
Uitzendkrachten praten minder snel over mentale klachten, omdat ze bang zijn dat ze hun werk verliezen.
Intercedenten vinden het lastig om live met uitzendkrachten te praten over mentale klachten.
Cultuur- en generatieverschillen maken het voor uitzendkrachten en intercedenten moeilijker om over mentaal welzijn te praten.

Intercedenten en uitzendkrachten beschikken over onvoldoende kennis en vaardigheden

Intercedenten hebben onvoldoende kennis en inzicht om mentale klachten bij uitzendkrachten te herkennen.
Intercedenten herkennen mentale klachten vaak niet omdat ze minder zichtbaar zijn dan fysieke klachten.
Intercedenten weten onvoldoende waar ze uitzendkrachten met mentale klachten naar kunnen doorverwijzen voor hulp.
Uitzendkrachten herkennen mentale klachten niet altijd zelf en weten niet waar ze hulp kunnen vinden.
Uitzendkrachten volgen liever een functiegerichte opleiding dan een training over mentaal welzijn.

Op strategisch niveau is er bij uitzendbureaus te weinig aandacht voor mentaal welzijn

De focus van directie of bestuur op de korte termijn zorgt dat het voorkomen van verzuim geen onderdeel is van de strategie.
Uitzendbureaus hebben onvoldoende zicht op de financiële gevolgen van mentaal verzuim.
Hoge verzuimkosten weerhouden uitzendbureaus en opdrachtgevers ervan om uitzendkrachten met mentale klachten in te zetten.
Duurzame inzetbaarheidsgesprekken zijn geen onderdeel meer van de cao voor uitzendkrachten, waardoor de kans op het voeren 
van deze gesprekken afneemt.

Een heldere structuur voor hulp en duidelijke verantwoordelijkheden voor mentaal welzijn ontbreken

Uitzendkrachten krijgen soms te laat laat hulp door lange wachttijden en beperkte toegang tot reguliere zorg of bedrijfsartsen.
Uitzendbureaus en opdrachtgevers weten onvoldoende wie verantwoordelijk is voor het mentaal welzijn van uitzendkrachten.



in opdracht van:

Over deze kaart
Deze kaart brengt de belangrijkste oplossingen voor knelpunten 
rond mentale klachten van uitzendkrachten in beeld. Mentale 
klachten kunnen grote impact hebben op het welzijn en de 
prestaties van uitzendkrachten. Deze kaart brengt oplossingen in 
kaart waar uitzendbureaus, opdrachtgevers en uitzendkrachten 
zelf mee aan de slag kunnen gaan. Hoewel we ons richten op de 

uitzendbranche zijn mentale klachten ook in andere sectoren een 
belangrijke oorzaak van langdurig verzuim. We maakten de kaart 
op basis van twee denksessies met experts uit de uitzendbranche. 
De Argumentenfabriek begeleidde de sessies en is de deelnemers 
dankbaar voor hun waardevolle bijdrage. Dit is de tweede kaart van 
een tweedelige kaartenset. De eerste kaart is de Knelpuntenkaart.

Oplossingenkaart Mentaal welzijn van uitzendkrachten
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Uitzendbureaus zorgen voor meer contact met uitzendkrachten door structurele en laagdrempelige initiatieven

Uitzendbureaus maken met campagnes mentale klachten makkelijker bespreekbaar.
Uitzendbureaus maken beleid over het minimaal aantal persoonlijke contactmomenten tussen intercedenten en uitzendkrachten.
Op de eerste werkdag leggen intercedenten aan uitzendkrachten uit hoe zij met hen contact kunnen opnemen.
Uitzendbureaus zorgen ervoor dat uitzendkrachten bij een onafhankelijk vertrouwenspersoon terecht kunnen.
Uitzendbureaus bieden een app aan voor extra, laagdrempelige mentale check-ins voor uitzendkrachten.
Doorzaam ondersteunt gesprekken over mentaal welzijn met tools, zoals een gesprekskaart voor intercedenten en uitzendkrachten.

Uitzendbureaus vergroten de kennis van intercedenten en uitzendkrachten over mentaal welzijn

Uitzendbureaus leren uitzendkrachten over het belang van mentaal welzijn.
Uitzendbureaus trainen intercedenten en opdrachtgevers in het herkennen en bespreken van mentale klachten.
Uitzendbureaus leren intercedenten hun eigen mentaal welzijn te verbeteren, zodat zij uitzendkrachten beter kunnen helpen.
Doorzaam biedt uitzendbureaus kennis en tools aan om mentaal welzijn te agenderen binnen hun organisatie.

Uitzendbureaus en inleners zorgen structureel voor aandacht voor mentaal welzijn van uitzendkrachten

Uitzendbureaus hebben per vestiging inzicht in de financiële gevolgen van verzuim van hun uitzendkrachten.
Uitzendbureaus houden in hun business case rekening met het voorkomen en begeleiden van mentaal verzuim.
Directie of bestuur van een uitzendbureau neemt mentaal welzijn en persoonlijk contact met uitzendkrachten op in hun jaarplan.
De uitzendbranche brengt signalen, trends en aanpakken over mentaal welzijn in kaart met branchedata.

Duidelijke verantwoordelijkheden verbeteren de ondersteuning van mentale klachten bij uitzendkrachten

Uitzendbureaus en opdrachtgevers weten wie verantwoordelijk is voor mentaal welzijn en hoe de Arbowet hier invulling aan geeft.
Uitzendbureaus beschouwen mentaal welzijn als onderdeel van veilig werken en maken het een verantwoordelijkheid van  
uitzendbureau, opdrachtgever en uitzendkracht.

Wat zijn  
oplossingen voor de 

belangrijkste knelpunten 
rond mentale klachten 
van uitzendkrachten?


